
 

   

 

 

 

PORTALE ASSISTENZA TSD 

AREA UTENTI PRIVATI 
Per ricevere informazioni o assistenza su prodotti guasti in garanzia è necessario accedere nella sezione 

dedicata del nostro sito internet all’indirizzo:  https://www.telesystem-world.com/0/1/it/assistenza-tecnica/ 

 

Prima di procedere con l’apertura di un ticket da assegnare agli operatori è sempre consigliabile consultare le 

FAQ, (strumento per trovare informazioni o procedure utili per risolvere il problema in autonomia). Sarà 

sufficiente cliccare sul banner rosso per accedere alla lista delle FAQ disponibili. 

 

 

 

 

Se all’interno della sezione FAQ non è stata trovata nessuna informazione utile, è possibile procedere con 

l’apertura di un ticket attraverso due canali differenti: 

 
Compilando il form con i dati richiesti per accedere 

ad una personale area utenti riservata da dove 

inoltrare la segnalazione ai nostri tecnici, che 

prenderanno in gestione il ticket e risponderanno 

nel giro di brevissimo tempo. 

Chiamando Il servizio clienti al numero dedicato. Il 

servizio assistenza telefonico risponde dall’Italia ed è 

attivo per fornire assistenza solo in caso di prodotto 

guasto o malfunzionante in garanzia. Non vengono 

fornite informazioni di altro genere. 

https://www.telesystem-world.com/0/1/it/assistenza-tecnica/


 

   

 

 

 

APERTURA TICKET E PRIMA RICHIESTA DI ASSISTENZA 

1. Dal menù APRI UN TICKET E SCRIVICI inserire un indirizzo mail di riferimento valido e cliccare su 

 

 

 

 

 

2. Prima di accedere al portale vi verranno richiesti i vostri dati anagrafici e il consenso al trattamento 

dei dati personali. Premere quindi  per continuare la procedura di accesso al portale. 
 

 

 

 

 

 



 

   

 

 

 

3. All’indirizzo mail indicato verrà inviato un codice OTP da inserire nell’apposito spazio e necessario per 

accedere alla vostra area utenti del portale. Il codice OTP è valido per un solo accesso. Ad ogni nuovo 

accesso sarà necessario richiedere un nuovo codice.  

 

 

 

4. Una volta inserito il codice OTP ricevuto via mail, sarà possibile accedere alla schermata principale del 

portale e aprire la vostra segnalazione. Tutte le richieste fatte attraverso il portale saranno visibili nel 

menù “I tuoi Ticket recenti” o nel “menù Storico Ticket” 

 

 

  



 

   

 

 

 

APERTURA TICKET SE GIA’ RICHIESTO ASSISTENZA IN PRECEDENZA 

1. Dal menù APRI UN TICKET inserire l’indirizzo mail di riferimento fornito durante l’apertura del primo 

ticket e cliccare su  

 

 
 

2. All’indirizzo mail indicato verrà inviato un codice OTP da inserire nell’apposito spazio e necessario per 

accedere alla vostra area utenti del portale. Il codice OTP è valido per un solo accesso. Ad ogni nuovo 

accesso sarà necessario richiedere un nuovo codice.  

 

 

 

3. Inserito il codice OTP accederete alla vostra area utenti del portale, dove sarà possibile consultare la 
lista dei ticket attualmente in gestione (contrassegnato dall’icona  ), avere accesso allo storico dei 
ticket aperti e ai propri dati anagrafici. Selezionando il ticket cliccando sull’icona  è possibile 
visualizzare la risposta data dal tecnico ed eventualmente inviare un nuovo messaggio se la risposta 
ricevuta non è stata risolutiva. 

 

 

 
 



 

   

 

 

 

Una volta all’interno della vostra area utenti, se dovete aprire una nuova 
segnalazione o chiedere un’informazione su uno dei nostri prodotti potete 

selezionare le due opzioni presenti: 
 

 

Siete in possesso di un prodotto difettoso o che 
necessita di assistenza. 

 
Una volta compilati tutti I campi richiesti nel form, alcuni dei quali obbligatori, per procedere con l’apertura 

del ticket cliccare su  . Il ticket viene inviato ai tecnici e sarà presente in stato ASSEGNATO nella schermata 
principale della vostra area utenti. Raccomandiamo sempre di compilare accuratamete tutti i campi richiesti e 
di descrivere in maniera più dettagliata possibile il problema riscontrato o la vostra richiesta. 
               

 

 

 

 

Il nome e il codice prodotto sono sempre riportati 
nell’etichetta presente nel retro 

Il S/N del prodotto si trova sempre sotto il codice a 
barre 

 

    



 

   

 

 

 
 

 

Vorrei acquistare un prodotto o Il mio prodotto NON è 
guasto, ma ho bisogno solo di alcune informazioni 
tecniche. 

 
Una volta compilati tutti I campi richiesti nel form, alcuni dei quali obbligatori, per procedere con l’apertura 

del ticket cliccare su  . Il ticket viene inviato ai tecnici e sarà presente in stato ASSEGNATO nella schermata 
principale della vostra area utenti. Raccomandiamo sempre di compilare accuratamente tutti I campi richiesti 
e di descrivere in maniera più dettagliata possibile il problema riscontrato o la vostra richiesta. 
 

 

 

 

 

 

Il nome e il codice prodotto sono sempre riportati 
nell’etichetta presente nel retro 

Il S/N del prodotto si trova sempre sotto il codice a 
barre 

 

 
In entrambe le tipologie di ticket aperti (per guasto o per informazione), 

una notifica via mail informerà della risposta data dai tecnici.  
Cliccare sul link presente nella mail ricevuta per accedere alla vostra area 

utenti. 
 


